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turistbyran@vastervik.se
www.vastervik.se/turist

INBJUDAN TILL WORKSHOP

Vialkommen till varens workshop

Nu ir det dags for Workshop igen. Viren ir pd annalkade och snart ir sommaren och hdgsisongen hir.
Onsdagen den 1 april arrangerar vi en halvdag med virdskap, samarbete och bokning i fokus. Worksho-
pen kommer att ta upp intressanta imnen och frigor som berér alla i turistniring pa destinationen.

Preliminart program

> Destination Viistervik - vi har ett gemensamt ansvar !
Stina Ericsson inleder med négra tankar om gemensam kvalitet och virdskap.

> Virdskap - mer in ett leende

Ulrika Karlsson, svensk mistare i servering, berittar om vad virdskap och kundbemétande handlar

om.

> Nir kunden bokar - vad hinder d4? Fakta
Per Jiborn listar ett antal rdd och tips kring Var: Visterviks Museum
bokningsbekriftelser, rutiner for telefon och svar
pa mejl. N&r: 1 april, 16.00-20.00

> Okat samarbete - bra for bade dig och mig
Jonas Settlin ger exempel och visar pi mojlighet .
till fordjupat samarbete mellan beséksniringens och en macka i pausen

olika aktorer.

Fortaring: Vi bjuder p3 kaffe/te

. Amalan: Turistbyrin
> Ovriga informationspunkter tfn: 0490-25 40 40,

* Turistbyrins nya webbportal e-post: turistbyran@vastervik.se

* Hur far vi in fler adresser till destinationens

gemensamma nyhetsbrev Sista anmilningsdag: 26/3

* Evenemangsstrategier och affirsutveckling

HotelL

Kon! *ranser

12/3 Utbildning for besoksniringen - Ionsamhet & rétt pris

Turism handlar inte bara om virdskap, god mat, guidekvalitet, rena hotellrum och spinnande upplevel-
ser. Ska det roliga vara mer in ett r eller tv4, dr det helt nddvindigt att dven ligga ritt i pris och sikra en
rimlig lonsamhet i foretaget. Den hir introduktionskursen vinder sig till dig inom besdksniringen som
stter priser och/eller ansvar for ekonomin i foretaget.

Mer information och anmilan pa www.vastervikframat.se




