Var med nar det nappar !

eller...
att inte snubbla pa mallinjen...



Sjalvklarheter — men tyvarr ett problem

Forlorade bokningar for att det inte fungerar.
Vem ska skota kundkontakterna?

Du sjalv eller nagon annan?

Kanske battre att samarbeta.

Hur tillganglig ar du?



Vad ar det som galler?

Svar inom 24 timmar — helst samma dag.



Hur kontaktar kunden ditt foretag?

Tydlig information pa egna webbsidan - tre platser.
Stam av med nagon utomstaende.

Kontrollera med dig sjalv pa andra sidor.
Informera om vad som galler.



Vad hander nar kunden ringer...?

Svara - fundera oOver telefontider.
Vidarekoppla.

Telefonsvarare - var personlig.
Nummerpresentator.

Dagliga rutiner.



Vad hander nar kunden mejlar...?

Vidareformedling.
Dagliga rutiner.
Automatiska svarsmejl.



Att kunna svara pa fragor...

Vilka &ar de vanligaste fragorna.

Forbattra webbsidan.

Gor standardsvar under lagsasong.

Var personlig | borjan och slutet.

Snabbt och enkelt, fungera dven under hégsasong.



Stimulera bokningsprocessen...

Komplettera med ett konkret erbjudande.
Tala om hur man anmaler eller bokar.
Ge tips pa andra alternativ.



Ratt information vid ratt tillfalle...

Drank inte kunden i for mycket information.
Presentera ditt alternativ enkelt och attraktivt.



Registrera och folj upp...

GOr en Excel-fil.
Namn, kontaktuppgifter, mejl och arende.
Folj upp efter nagra dagar.



Bokning

Bokningsavgift.
Bokningsvillkor.

Information infor resa.

Var tydlig och professionell.



